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1. Projektbeskrivning for utvecklingsprojektet Gnistrum 2011-2013

0 1.1 Regional bakgrund, behov och malgrupper

-

e Manga foretag och offentliga organisationer 1 Jakobstadsregionen ar i ett brytningsskede dir vilja och
kunskap att forindras kommer att vara 1 nyckelrollen vad giller organisationens
utvecklingsméjligheter och till och med 6verlevnad. Manga organisationer i regionen har inte intresse
och/eller resurser att pa ett systematiskt sitt se Gver sin verksamhet och utveckla den. Innovationer
och utveckling av verksamheten ter sig diffus f6r sma och medelstora organisationer och verktygen
for detta dr invecklade och teoretiska.

Det grundliggande behovet som ligger som bas fér projektet Gnistrums existens ér att skapa bittre
mojligheter och storre vilja till forindring och fornyelse i regionen. Bakgrunden till dndringsbehovet
ligger i den industriella prageln i regionen och dess sarbarhet infor strukturella omvandlingar och
ckonomiska svackor som 1 sin tur leder till arbetsloshet. I kombination med ett begrinsat utbud av
utbildning pd tredje stadiet och en ojimn nivd och utbredning av forsknings- och utvecklings-
mekanismerna i Jakobstadsregionen dr behovet stort att vicka intresse for nya tankesitt och
samarbete. All verksamhet som stoder forindringsbenigenhet, 6ppenhet for nytt, kreativitet,
kunskapstillforsel inom foretagssektorn, den offentliga sektorn samt bland privatpersoner och
foreningar dr viktiga. Avsikten dr att inte att direkt stdda idéer och innovationer utan att utveckla
formagan och benigenheten till innovativt beteende. Det hir leder i sin tur till uppkomsten av idéer
som kan férnya och utveckla befintlig verksamhet eller skapa ny affirsverksamhet i regionen.

Enligt ett sitt att se pa utvecklingsfrigan leder kreativitet till innovativt tinkande som i sin tur leder
till stindig fornyelse av verksamheten. A andra sidan 4r kreativitet och innovationer en absolut
forutsittning for fornyelse av verksamhet, fornyelse sker inte per automatik. Utmaningar uppstar da
det inte finns forstaelse f6r behovet av fornyelse eller f6r de verktyg som behévs vid skapande av
nytt. For att anvindningsgraden av nyskapande verktyg skall 6ka maste instillningen och forstaelsen
for forindring och tvirfunktionellt samarbete bli mer Sppen inom affirs-, organisations- och
nitverkskulturen tvirfunktionellt. Parallellt med skapandet av verksamhet som frimjar nyskapande
utvecklas darfér ocksd i projektet forutsittningarna for kreativ affirs- och organisationskultur i
regionen.

Behovet att stéda forindringsbenigenhet hos foretag, organisationer och regionen uttrycks i
Jakobstadsregionens strategi och Jakobstadsregionens kohesions- och konkurrenskraftsprogram
KOKO.

1.2 Allmin bakgrund

Innovationsverksamhet har traditionellt uppstatt ur universitetssammanhang och ansetts vara bundet
till teknologi och forskning. Ett synligt exempel pa det hir i Finland, Aalto universitetet, har dven
tagit med kreativa aspekter i sina innovationshelheter. Det hir exemplet foretrider dnda ett STI
(Science, technology, innovation) perspektiv och ir inte tillimpbart eller lampligt f6r regioner som
varken har universitetsutbildning, forskning, storindustri, klusterbildningar eller teknologicentra i
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tillricklig skala och kombination. Alternativ till det har universitetscentrerade perspektivet har dock
allt mer borjat diskuteras.

Ett alternativ till STI dr ett innovationsperspektiv baserat pa det praktiska, beskrivet av bla.
professor Vesa Harmaakorpi som DUI (Doing-using-interacting). Jakobstadsregionens
forutsittningar, begrinsningar och behov stimmer Overens med DUI-kategorin 2b. DUI 2b
kinnetecknas av behovet att utveckla innovationskompetensen och att bryta silon samt avligsna
proppar som ett led i detta. Det sociala kapitalet spelar en stor roll i nyskapande verksamhet i
omraden som Jakobstadsregionen, enligt DUI 2b. Centrala innovationstyper for var region dar, enligt
perspektivet ifraga, organisatoriska, sociala och tjansteinnovationer. Innovationsmetoder som passar
Jakobstadsregionen dr baserade pa problemlosning i motsats till t.ex. vetenskapligt baserade metoder
1 STI. DUI 2b stimmer ocksa Overens med Jakobstadsregionens utbildningsstruktur baserat pa
fraimst yrkeshogskolor, andra stadiets utbildning och vuxenutbildningsorganisationer. DUI 2b
beskriver siledes realiteterna, begrinsningarna och moijligheterna i Jakobstadsregionerna ur ett
teoretiskt ramverk. Forskningen dr i linje med de behov som uppmirksammas i féretags- och
regionutvecklingsvardagen i Jakobstadsregionen samt i program och strategier som strivar att
forindra detta.

1.3 Utgangslige

Projektet Konceptering av Jakobstadsregionens Gnistrum (1.7.2010-30.4.2011) har banat vigen for
uppbyggandet av en regional innovationsverksamhet genom utredning, nitverksbildning,
kompetenshéjande verksamhet och diskussion. Genom att utreda de regionala realiteterna for dylik
verksamhet och analysera och jimfora olika innovationsmodeller har en bild av en moijlig
verksamhetskomposition som stoder nyskapande i Jakobstadsregionen vuxit fram.

Innovationstriningen som ordnats inom projektet har varit killa till inspiration bade vad giller
jamforelse av innovationsmetoder och samarbetsformer kring regionala innovationsfragor. Inom
innovationstraningen har deltagarna bidragit med kunskap om existerande och framtida
utvecklingsbehov ur sina respektive perspektiv, branscher och organisationer. Gruppen utgor ocksa
grunden for ett engagerat nitverk kring utvecklingen av innovationsfragor i Jakobstadsregionen. 1
och med att kunskapsnivan kring innovationsfrigor har hoéjts ocksa hos andra dn Concordias
personal genom projektet kan dessa resurser utnyttjas 1 olika skeden och pa olika nivaer inom den
kommande forandringsfrimjande verksamheten.

2 Malsittning
2.1. Innovationsstodande verksamhet

Malet dr att etablera en verksamhet som stoder foretag, organisationer och individer i nyskapande
utveckling. Innovationstikedom behévs pa manga omraden, tex. vid utveckling av arbetssitt,
organisationer, produkter, processer, samarbeten, nitverk o.s.v. En positiv utveckling av de hir
momenten och manga fler skapar 16nsamhet, effektivitet, vilmdende, nya arbetsplatser och resulterar
slutligen i en starkare och mer sjilvsiker region. De blivande tjansterna bor vara flexibla sa till vida
att de kan tillimpas pa sa vil olika utvecklingsfragor som olika malgrupper.
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Tjansterna ar av hog kvalitet och idr foregangare inom sitt omrade. Tjinsterna utmirks av en
kombination av hég kunskapsniva inom innovationsmetoder och tillimpning av dessa samt av ett
fungerande och engagerat nitverk av regionala och nationella innovationsaktorer. Tjinsterna svarar
pa verkliga foraindringsbehov som finns hos malgrupperna i regionen.

Tjansterna dr konkreta och strukturerade, de har steg eller delmél som iér litt Overskadliga for
anvindaren/kunden. Genom tjinsterna uppnis resultat som dr motiverande f6r kunden att ta i bruk
pa grund av att de ger konkret nytta. Verktygen som anvinds i tjinsterna dr inspirerande,
involverande och lockar till férindring genom att bryta monster. Tack vare att tjansterna dr baserade
pa genomforande tillsammans med kunden istillet f6r at kunden Okar kundens kunskap kring
utvecklingsfragor samt motivationen att implementera resultaten.

Tjansterna stéds av kompletterande aktiviteter och evenemang vars syfte dr att héja synligheten,
intresset och forstdelsen for innovations- och utvecklingsverksamhet

2.2. Nyskapande och innovativ atmosfar i regionen

Tack vare innovationstjanster, som svarar pa regionala utvecklingsbehov fran individ till foretags-
och organisationsniva, gror intresset for nyskapande verksamhet och forstaelsen for
innovationsfragors konkreta betydelse stiger. Med hjilp av hindelser, som storevenemanget
Innovationsfabriken och vickande aktiviteter och jippon i samband med lokala hindelser som t.ex.
Jakobs Dagar, vicks allminheten att delta i nyskapande verksamhet och utveckling av regionen.

Det finns ocksa en bestillning att, inom ramen fér projekt Gnistrum, paverka utvecklingen av storre
regionala helheter och intressen ur ett nyskapande och férandringsdrivande perspektiv.

Intresset f6r regionala innovationsfragor vicks hos framtida kunder och allminheten genom ett
jordndra och inspirerande sprak som genomsyrar all kommunikation i projektet. Informations-
materialet dr anpassat enligt malgrupp. Forutom att sprak i form av text och tal dr anpassat till
malgruppen ar det ocksa viktigt att videomaterial tas med som ett kommunikationsmedel. Genom att
spela in foreldsningar, processet, intervjuer och jippon i videoformat dokumenteras hiandelser pa ett
sitt som inte dar mojligt i text. Valda bitar sprids ut till en storre allmidnhet genom till exempel
Youtube och pa det hir sittet blir fler delaktiga av hindelserna.

3 Projektinnehall

Projektinnehallet bestar, forutom huvuddelarna kartliggning, nitverk, tjanster och evenemang, ocksa
av en stindig utveckling av kunnandet inom omradet hos personal knuten till projektet samt
utnyttjande och utveckling av regionala, nationella och internationella nitverk. T.ex. KOKO-
programmets Innovationsnatverk utnyttjas for bade kunskapstillforsel och nitverksbyggande genom
bl.a. Innoventurer-utbildningen.

3.1. Kartlaggning
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-

g Projektet kartligger det exakta forandringsbehovet hos utvecklingsbara féretag, organisationer och
= individer genom intervjuer. Genom kartligening och positiv diskussion 6ppnas potentiella kunders
0 6gon for fragor som kunde vara utvecklingsbara hos dem sjilva, deras foretag/organisation eller
s verksamhet. Intervjuobjekt engageras genom slumpmissiga val, kontakter samt av objektens eget

intresse. Intervjun/kartliggningen ger moijlighet till att informera potentiella kunder om den
kommande verksamheten och ger samtidigt konkret stod till att finjustera tjansterna att mota
kundernas verkliga behov.

Kartligeningen kunde ta formen av en “innovationsradar” dir olika omriaden av
foretagsverksamheten gis igenom for att slutligen ge en bild av foretagets innovationsanlag och
mojligheter till nyskapande. Genom att skapa en egen modell f6r innovationsradar produktifieras en
kartligeningsmodell f6r mitande av fOretagens och organisationers forindringsbenigenhet 1
Jakobstadsregionen. Kartlaggningsresultaten blir mat- och rapporterbara.

3.2. Innovationsnatverk

Ett innovationsnitverk bestiende av olika ringar av aktorer, beroende av t.ex. aktivitetsniva,
fortsitter byggas fram under projektets gang. Nitverksmedlemmar kan involveras i sessioner,
processer, forum, arbetsgrupper, evenemang o.s.v. beroende pa deras intresseomraden och kunskap.

Innovationstrinarna, som knutits till det regionala innovationssamarbetet genom handledning 1 det
forberedande projektet Konceptering av Jakobstadsregionens Gnistrum, blir en viktig del av
innovationsnatverket. Innovationstrinarna bildar en link mellan Gnistrum/Concordia och sina
respektive organisationer. Tranarna dr ocksa en del av kunskapsbanken som Gnistrum férvaltar och
fran vilken expertis kan utnyttjas 1 nyskapande aktiviteter i regionala, branschvisa,
foretags/organisations s vil som individuella sammanhang.

En verksamhet, t.ex. 1 formen av en “Innoklubb”, byggs upp for att fungera som ett samlande
regionalt forum for nitverksmedlemmar och andra intresserad av damnet. “Klubben” fungerar som
ett diskussionsforum och foér thop personer med det gemensamma intresset att utveckla sig sjilv, sin
organisation och regionen. Inom ramen f6r verksamheten erbjuds medlemmarna intressant program
som férkovrar medlemmarna i utvecklingsfrigor pa ett individuellt plan men ocksa himtar substans
till den fortsatta diskussionen om utveckling av Jakobstadsregionen i innovationsfrigor.

Klubb/nitverkstillfillen ordnas 2-3 ganger per dr. Under ett klubbtillfille behandlas ett tema med
hjalp av ny information av en intressant foreldsare, bearbetning av temat med hjilp av metoder eller
verktyg samt diskussion som for nitverksmedlemmarna nirmare varandra. Varje tema for ett tillfille
ar knutet till f6rindring och utveckling av regionen pa ett sitt eller annat.

I innovationssammanhang stiger vanligtvis diskussionen om behovet av ett fysiskt eller virtuellt rum
fram. Ett ”rum” som kunde fungera som verktyg och samlande stille fo6r informationsspridning,
nitverkssamarbete och verksamhet som stéder nyskapande i sa vil affirs-, organisations- som
individuell utveckling. Nitverket och “Innoklubben” ir ocksa ett forum for utveckling av denna
aspekt av innovationsfrimjande. Genom diskussion pa bred skala i regionen nas konsensus om
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vilken modell som dr ratt for Jakobstadsregionen och med vilka samarbetsformer ett dylikt rum eller
en plattform kunde tas fram.

3.3. Innovationstjanster

Tjanster som stéder problemlésning, férindringsbendgenhet och nyskapande verksamhet i regionen
skapas och testas under projektets gang. Tjinsterna eller produkterna betjinar foretag och
organisationer men stéder ocksia pa ett personligt plan. Foretagare, arbetstagare, arbetsgivare,
foreningsaktiva, fortroendevalda och sa vidare som anvinder sig av tjansterna utvecklar férutom sin
organisation ocksa sig sjilv och Jakobstadsregionen.

En mikroklinikmodell hjilper kunden I6sa problem med metoder som gér pa djupet av fragor knutna
till exempel till I16nsamhetsfragor i foretagande. Under ett mikroklinikmote stéds kunden av en grupp
pa 2-3 personer specialiserade pa aspekter som knyter till problemet. Kunden arbetar tillsammans
med expertgruppen fram ett konkret svar pa problemstillningen anvindande fiskbensdiagram eller
annan limpad metod for analys och 16sning. Genom diskussion och flera infallsvinklar, tack vare
utokad involvering av personer och anvandning av effektiv metod, far kunden konkreta svar pa sitt
problem. Malet med mikrokliniken 4r att komma till roten av problemet med hjilp av ett bredare
kunskapssamarbete. Mikrokliniken fungerar som ett komplement till samarbetet mellan kund och
foretagsradgivare. Mikroklinikmodell testas under 2011-2012 £6r att, forutsatt att modellen visar goda
resultat, ocksi testas som en mobil variant under 2013. I samrid med lokala kommun- och
byastrukturer testas den mobila mikrokliniken pa ”pop-up” basis, d.v.s. den dyker upp f6r en
begrinsad tid t.ex. nagra timmar, nira invanare i byabutiker, bensinstationer o.s.v. Tanken ir att
snabbtesta modellen pa problem som invanare kan ha och fora den hir typen av problemlosning
nidra manniskors vardag. Den stationira mikroklinikmodellen inférlivas vid goda resultat med
Concordias 6vriga tjanster sa att den stoder dem. Den mobila modellen testas i samrad med lokala
aktorer fOr att visa pa kreativa idéer pd grisrotsniva for bide lokala tjinstemin/beslutsfattare samt
invanarna sjilva. Vid positiva resultat diskuteras om inférande av dylika hindelser pa lokal niva av
dess egna aktorer, moijligtvis i samrad med Concordia.

Tva tjanster 1 form av processer testas under projektets gang. En idé- eller organisationsprocess skall
maximera deltagarnas tankar kring ett problem, friga eller utmaning. Deltagarna har informationen
inom sig och sin organisation/grupp men behéver strukturerad hjilp att fi ut den och komma vidate
med I6sningar. Processen ir tinkt som 16sning da t.ex. olika avdelningar i en organisation behéver bli
bittre pa att arbeta tillsammans, och initierar férindring. En idéprocess sker med en kombination av
metoder som viljs och planeras enligt behov och baserat pa fragestillning. En del metoder ir
bekanta for deltagarna fran forr men genom ritt kombination av metoder, ritt atmosfir per metod
(t.ex. pressande) och en uppmuntrande och bekriftande stimning demonstreras att ett effektivare
resultat nds 4n genom att anvinda metoder pa mafa. En flexibel process byggs upp och testas med
varierande grupper och problemstillningar. Genom testning med olika uppligg och malgrupper
under 2011-2013, ca 3-4 ganger per ér, evalueras arbetssittet stindigt. Vid positiva resultat sa som
nojda processdeltagare, rekommendationer av processen och i allmanhet positiv respons kan
Concordia, och varfor inte dven deltagare 1 “nitverket”, borja erbjuda tjansten for intresserade
organisationer i regionen efter 2013.
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I en nyskapande och innovationsinspirerad process ar fokus pa att skapa nagonting nytt, bli battre pa
nigot specifikt etc. Ny information fran mindre bekanta men relevanta kunskapsomraden kan
himtas in i processen for att stoda det kreativa arbetet. Den nya informationen kan komma fran en
expert, en representant fran helt annan ”bransch” eller t.o.m. en kundgrupp. Nyckeln i processen ar
att kunna omsitta den nya informationen i praktiken och anvinda den for att skapa nagonting nytt
genom att metodiskt bearbeta den. Den nyhetsinspirerande processen ir frimst riktad mot
organisationer med tanke att stéda kommersiell utveckling. Utvecklingsmalet eller
problemstillningen kriver i det hir fallen ett nagot grundligare arbete och vintas kunna testas 1-2
ganger per ar under 2012-2013. Processen infors i Concordias tjanstesortiment om tillricklig kunskap
fas i genomforande av dylika processer och responsen och fortsatt efterfrigan dr positiv.

Med hjilp av tjinsterna och genom dem en 6kad anvindning av kreativa arbetsmetoder blir vanan
storre 1 regionen att arbeta pa ett mer konstruktivt, foérindringsdrivande och malinriktat sitt.

3.4. Evenemang och jippon

Ett storre evenemang t.ex. i formen av en “innovationsfabrik™ testas i Jakobstadsregionen under
projektets gang. Innovationsfabriken ér ett evenemang som ger synlighet at innovationsfragor och
nyskapande arbetssitt genom ett mera showmassigt grepp. Innovationsfabrik kan till exempel betyda
att en varierande grupp individer/féretag prova pi sin idé, uppfinning, vara eller sitt koncept under
en hindelse, t.ex. under 24 h. Hindelsen sker under tidspress. Den bestar av flera arbetsmoment dar
experter pa olika omrdden kopplas in. Deltagarna kan testas genom att publik involveras eller t.o.m.
genom improvisation av en amatOrskadespelargrupp. Tanken dr att traditionella sitt att skapa
produkter bryts och att ocksda omdjliga idéer far en chans. Evenemanget sker i samarbete med en
bred samling regionala och nationella aktérer. En version av en innovationsfabrik ordnas i
Jakobstadsregionen 2012 i testnings- och uppmirksamhetsvickande syfte. Beroende pa resultaten
arrangeras en innovationsfabrik pa nytt 2013 som vid behov dr omarbetad till sin form av
erfarenheterna frin den forsta fabriken. Av lirdomarna av fabriksmodellstestningen evalueras nyttan,
synligheten och genomférbarheten for att beslut om fortsittning kan nas.

Uppkomsten av nya foretagsidéer stoéds genom att i samarbete med Avanso ordna t.ex. en idétavling.
Det hir uppmuntrar till nytt innovativt foretagande.

Jippon eller mindre hindelser ordnas aret om, 2011-2013, och pa olika platser i regionen for att ge
synlighet 4t innovationsfragor, vicka intresse for nyskapande och marknadsféra projektets tjanster
och hindelser. Jippon i samarbete mellan Concordia och andra aktérer forbattrar ocksa
samarbetskulturen och ger en vytterligare dimension till natverksarbetet. Roliga, kreativt
uppmuntrande jippon ordnas i samband med olika folkfester och kan vara knutet till kreativitet i
manga olika teman, matlagning, ladbilsrally, tjarbrinning o.s.v. Aktiviteterna kan ske antingen fysiskt
pa plats eller genom virtuella hindelser, tivling o.dyl., pa t.ex. Facebook och Youtube. Jippona ger en
mojlighet att testa metoder, sa som t.ex. “crowd accelerated innovation” med en mer humoristisk
dimension.
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